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E-Ticaret Yazilim Kullanim Sozlesmesi

Yazilim Uriinleri Kullanma Lisansi ve Garanti S6zlesmesi

1. Taraflar ve Uriin Bilgileri

Uretici ve Yer Saglayici Firma: Mert Ege CEREN - Markatim

Altunizade Mah. Universite Sokak No:8 Uskiidar/istanbul - mertege.ceren@st.uskudar.edu.tr

Mdsteri Bilgileri:
Sirket Adi

Yetkili Adi/Soyadi
Adres

E-Mail

Telefon / GSM

Vergi Dairesi/Vergi No

Kurulum Bilgileri:
Alan Adi (Domain)

Paket Adi B2c Standart B2c Avantajh B2c Pro
E-ihracat Avantajh E-ihracat Pro
e-Pazaryeri C2C E-Ticaret C2C Profesyonel
Ek Hizmetler SSL (2y1l) Statik IP (1yil) Api Servisi (1y1l)

Copyright Metin Ozellestirme (1yil)

Odenecek Tutar
Odeme Secenegi Havale/EFT Kredi Karth Nakit

1.1. Sézlesmenin devaminda Mert Ege CEREN E-ticaret Sistemi kullanicisi olan ve yukarida MUSTERI
bilgileri kisminda bahsi gecen kisi/kurum kisaca “MUSTERI” olarak, Uretici ve Yer Saglayici Firma
Mert Ege CEREN - Markatim ise kisaca Mert Ege CEREN olarak anilacaktir. MUSTERI ve Mert
Ege CEREN birlikte “Taraflar” ayri ayri “Taraf” olarak anilacaklardir.

1.2. Soézlesme ile ilgili hizmetlerin verilmesine iliskin bildirimler MUSTERI’nin bildirecegi e-mail ad-
reslerine génderilebilir. Bu durumda Mert Ege CEREN tarafindan MUSTERI’ye e-mail ile génderdigi
mesajlar ve elektronik ortamda bulunan kayitlar Mert Ege CEREN’nin ilgili maddesi uyarinca kesin
delil olarak kabul edilir.

1.3. MUSTERI tarafindan Sézlesme’de belirtilen adresler tebligat adresi olarak kabul eder. Firma un-
van, ticari is adresi veya imzaya yetkili sahislarin imza yetkilerinin herhangi bir degisiklige ugramasi
halinde bu degisikliklerin gerek fiilen ve gerekse ticaret sicilinde tescilini miiteakip en gec¢ 7 (yedi) is
glni icinde karsi tarafa bildirecektir. Bu degisikliklerin ilgili stire igcerisinde bildiriimemesi durumunda
karsi tarafin eski unvan ve/veya adres altinda gonderilmis fatura, irsaliye, mektup gibi tim vesaik

yeni unvan ve/veya adres altinda gonderilmis sayilir. Taraflar, imza yetkilisi sahislarin veya imza yet-
kilerinin degismesi durumunda bu degisiklikten 6nce imza yetkisini kaybeden sahislarin imzaladigi
tim c¢ek, senet gibi sirketi borg altina sokan evraktan dolayi dogmus ve dogacak tim borg ve ylukim-
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[GlUkleri kabul eder.
2. SOZLESMENIN KONUSU VE AMACI

is bu sdzlesme MUSTERI’nin ticari faaliyetleri kapsaminda yasal olarak engellenmis olmamak sartiyla
diledigi Urln veya hizmeti, internet lzerinde belirlenen bir internet adresi kullanilarak, satmasini
saglayan bir elektronik ticaret sistemi olan Mert Ege CEREN E-Ticaret Sistemi isimli bilgisayar yazil-
minin (internet tabanli yazilim hizmetinin) kiralanmasi, bu yazilim ile MUSTERI’ye ait {iriin bilgilerinin
internet ortaminda barindiriimasi ve barindirma kosullari, servis saglayicilik hizmetleri ile kurulum ve
satis sonrasi verilen hizmetlerin niteliklerini, niceliklerini ve sinirlarini belirler. Bu s6zlesmenin yurdir-
[Uge girmesi ile taraflar yapilacak islemlerin bu s6zlesmede belirtilen esaslara ve hilkkiimlere gore siir-
dirulecegini, sozlesmede diizenlenmeyen hususlarda T.T.K. ve ilgili yasal mevzuatin gecerli oldugu-
nu, MUSTERI basiretli bir tacir olarak is bu s6zlesmeyi imzaladigini kabul ve beyan eder. S6zlesmede
dogabilecek kismi hikiimstzllkler, sozlesmenin kalan kisminin gecerliligine halel getirmez. Mert Ege
CEREN teknik gereklilikler halinde paket icerigini, degistirme hakkina sahiptir. Yapilan degisiklikler
nedeniyle MUSTERI'nin hizmeti kullanmasi imkansiz hale gelmesi sebebiyle s6zlesme MUSTERI tara-
findan feshedilirse, Mert Ege CEREN o yil icin 6denen kiralama bedelini MUSTERI’ye iade edecektir.

3. KIRALAMA ESASLARI

3.1. Mert Ege CEREN E-Ticaret Sistemi s6zlesme siiresince tum islevleri ile birlikte butin halinde ki-
ralanan bir yazilimdir. MUSTERI hizmeti kiralamadan énce {icretsiz deneme siiriimiini kullanmis ve
hizmeti tamamiyla tecriibe ederek ve begenerek kiralamayi kabul ettigini, MUSTERI (iriin hakkinda
gerekli muayeneleri yaptigini, ticari islerde TTK uyarinca cayma hakki bulunmadigini beyan ve taah-
hit eder.

3.2 Yazilim kiralama baslangig tarihi Mert Ege CEREN E-Ticaret Sistemi S6zlesmesi’nin dolduruldugu
ve imzalandigi tarih olup, toplam yazilim kiralama siresi 1 (bir) yil'dir. Yeni dénem icin lisans bedeli
ddenmeden, altyapi bedelinin denmesiyle siire 1 dénem uzamis olacaktir. MUSTERI’nin kusurun-
dan, temerriidiinden ya da misteriden kaynaklanan, hizmet kesintileri veya benzeri durumlar olus-
masi halinde hizmet siiresi uzatilmaz. MUSTERI’nin kendi kullanim tarafinda (ev, is ve diger kullanim
alanlari) olusacak yazilim, bilgisayar, isletim sistemi gibi tiim aksakliklari gidermek MUSTERI’nin yii-
kimluliglindedir.

3.3 Kiralama siiresi bitiminden en az (15) giin énce MUSTERI ve Mert Ege CEREN s6zlesmenin yeni-
lenmesi hususunda mutabakata varmasi halinde s6zlesme ayni sartlarla 1 (bir) yil stre ile yenilenir,
aksi halde kendiliginden sona erer. Yenileme durumunda 6denecek Ucret bedeli 7. Maddede belir-
lenmistir.

3.4 Sézlesmeyi imzalayan MUSTERI, sézlesmeden dogan bedelin 6demesini kredi karti ile yapiyorsa,
is bu kredi karti ve kisi bilgilerinin dogrulugundan ve yasalligindan bizzat sorumludur. Kiralanan sis-
tem araciligiyla kredi karti veya havale ile yapilan tiim islemlerin sorumlulugu tamamiyla MUSTERI’ye
aittir. Herhangi bir nedenle Mert Ege CEREN, MUSTERI tarafindan verilen kredi kartindan édeme
tahsil edilemezse veya tahsil edilip meblag itiraza ugrar ise Mert Ege CEREN, MUSTERI tarafindan
verdigi hizmeti kiralama bedeli gecerli bir kredi karti ile ya da nakit olarak yapilana dek askiya alir ve
hizmetin askida oldugu siire esnasinda s6zlesme stiresi hicbir kesintiye ugramaz, askiya alinan stire
sozlesme bitimine eklenmez.
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3.5 Mert Ege CEREN, MUSTERI'ye ait icerigin son 30 giinliik yedeklerini her zaman alir ve saklar. Ki-
ralama siiresi bitiminde MUSTERI kiralamayi sonlandirmak ister ise MUSTERI’ye ait veri tabaninda
yer alan son siparisler, tGye ve Urin verilerinin hizmet bitimindeki son giincel halinin bir kopyasini
XML veya EXCEL yolu ile 30 (otuz) Giin icinde musterinin yazili olarak talep etmesi halinde musteriye
verilir. MUSTERI verileri talep etmemesi durumunda veri giivenligi amaciyla sdzlesme bitiminden 30
(otuz) giin sonra tiim icerikler Mert Ege CEREN sistemden silinir. MUSTERI kira siiresinin bitiminde
sistemi kiralamaya devam etmek isterse sistem iceriginde hicbir degisiklik yapilmadan sistem calis-
maya devam eder.

3.6 MUSTERI, Mert Ege CEREN’den bu sdzlesme ile aldigi yazilim kiralama hizmetlerini, bu sézles-
meden dogan hak ve sorumluluklarini, her ne surette olursa olsun Mert Ege CEREN’in 6nceden acik
yazili onayi olmadan {i¢lincii sahislara kiralayamaz, devredemez, paylasamaz veya paylastiramaz. Is
bu madde’nin ihlali Mert Ege CEREN’e sozlesmeyi bedel iadesiz tek tarafli fesih hakki verir.

3.7 Mert Ege CEREN, herhangi bir sinirlama ya da MUSTERI’nin énceden iznine gerek olmaksizin
MUSTERI'nin Mert Ege CEREN kullanicisi ve miisterisi oldugunu kamuya aciklamaya, misteri isim ve
logosunu kendi reklamlarinda ve taniimlarinda (portfoy ve referans bélimiinde) yayimlamaya ve
MUSTERI’in sdzlesmede yer alan hizmetlerden faydalanan internet sitesinin en alt béliimiinde sabit
olarak Mert Ege CEREN logosunu, linkini ve hizmetle ilgili kisa bilgisini (sabit olarak) bulundurmaya
yetkisi oldugunu MUSTERI kabul ve beyan eder. (Sitenin en alt béliimiindeki Mert Ege CEREN, “Cop-
yright Metin Ozellestirme” (icret karsiliginda ek sdzlesme ile kaldirilabilir.)

3.8 Mert Ege CEREN MUSTERI’'ye sundugu hizmetler icin gerekli olan sistem alt yapilarinda farkl
kisi veya kuruluslardan tali hizmetler alabilir, belirli servis hizmetlerinin saglanmasini kismen ya da
tamamen 3. Kisilere birakabilir.

4. GiZLiLiK iLKESI

4.1 Mert Ege CEREN, MUSTERI'nin tiim bilgilerinin gizliligini ve glivenligini taahhiit eder. Gerek Mert
Ege CEREN gerekse herhangi bir liclincii sahis veya Firma’nin MUSTERI’ye ait 6zel bilgilere teknik
olarak erisemeyecegi icin bu taahhit garanti altindadir. Ancak Mahkeme, Yargi mercii, resmi ve idari
kurumlardan gelen yazil talepler {izerine istenen bilgi ve evraklar, MUSTERI’ye yazili olarak haber
vermek kosuluyla ilgili kurumlar acgisindan gerceklestirilecektir.

4.2 Yazilim kiralama hizmeti Mert Ege CEREN’in sunucularinda barindirilir ve hicbir sekilde Mert Ege
CEREN disinda hi¢ kimse FTP erisimine, kaynak kodlarina midahaleye, veri tabanina erisim ve mi-
dahale yetkisine sahip degildir. Yazilim kaynak kodlari ve veri tabani Mert Ege CEREN kontroli ve
erisiminde olup her hakki saklidir. MUSTERI kaynak kodlari ve veri tabani (izerinde kira karsilig ya-
rarlanma hakki disinda hicbir hakka sahip degildir. Kodlari veya veri tabaninin kendisine verilmesini
talep edemez, 3. Kisilerle paylasamaz ve kendisi de higbir sekilde alamaz.

4.3 MUSTERInin yapacagi mail order ve kredi karti odakli satislarda 3. kisilere ait kredi karti bilgilerini
Mert Ege CEREN kesinlikle sunucu lzerinde bulundurmaz. Burada dogabilecek kredi karti yanhslik-
larinda ve hatalarindan bu bilgilerin Mert Ege CEREN sunucularinda tutulmadigindan ve bu bilgileri
gormedigi icin sorumlu tutulamaz. 3. Kisilerin mali ve kisisel bilgilerinin kullaniimasi sebebiyle ugra-
mis oldugu zararlarin Mert Ege CEREN’ya yoneltilmesi halinde, Mert Ege CEREN is bu zarari MUSTE-
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Ri’ye riicu hakkina sahiptir. MUSTERI; Bu yiizden ortaya cikabilecek, cikacak ve ¢itkmasi muhtemel
her tirll zarari tazmin etmeyi ve sorumlulugu almayi gayrikabili riicu olarak kabul, ikrar, beyan ve
taahhit etmektedir.

4.4 Mert Ege CEREN herhangi bir kredi karti dolandiricihigina karsi musterilerine 3-D Secure POS (3D
Guvenlik Protokolii) Altyapilarini kullanmakla yiikiimlidir. MUSTERI tarafindan 3D Secure Pos kulla-
niminda c¢ikabilecek problemlerden Mert Ege CEREN sorumlu degildir. Bundan dolayr musteri; Mert
Ege CEREN’ya karsi herhangi bir talet, tazminat ve bedel talebinde bulunmayacagini, hukuki ve cezai
basvuruda yapmayacagini ve bu hususta Mert Ege CEREN tarafindan yapilacak islem ve muamelelere
muvafakat ettigini de gayrikabili ricu olarak kabul, ikrar, beyan ve taahhit etmektedir.

4.5 Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmus olan veya yurirlikteki tim mevzuat geregi ve/veya
herhangi bir devlet otoritesinin istegi Gizerine agiklanmasi istenmis veya istenebilecek olan veya gizli-
lik yGkUimlulugli kapsamindan dnce veya bu kapsam icerisinde olmayan bir baska l¢linci sahis tara-
findan bagimsiz olarak elde edilmis olan bilgiler, gizli bilgi kapsami disinda olup bu maddeye istisna
teskil ederler.

5. MUCBIR SEBEPLER

Dogal afetler, yangin, hiikiimetin faaliyetleri, ulusal seferberlik halleri, ayaklanmalar, savas ya da sa-
vas girisimleri, OHAL, grev, lokavt gibi burada yazili olanlarla sinirli olmamak kaydiyla, sézlesmenin
imzalandigl tarihte var olmayan ve ongorilmeyen ve taraflarin kontrolleri disinda gelisen, ortaya
cikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme ile ylklendikleri bor¢ ve sorumluluk-
larini tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran
haller, kiresel yada Ulkesel ¢apta yasanan bilisim, telekomiinikasyon, iletisim, GSM, servis aglayici
sorunlari micbir sebepler olarak kabul edilecektir. Bu nedenlerden birisi meydana gelirse taraflarin
bu sozlesmeden kaynaklanan ylaktumliltkleri askiya alinir. Bu sebep, 30 giin slireyle devam ederse
taraflardan herhangi biri s6zlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir. Ancak taraflarin fesihten 6nce
tahakkuk eden hak ve alacaklari sakhdir.

6. HUKUKi ESASLAR

6.1 is bu sdzlesmenin yiirirliige girmesinden itibaren her iki tarafin da yapilacak olan her tiirlii mal,
hizmet ve diger ticari iliskiler sonucu dogacak olan alacak ve borglar, resmi defterlerde karsilikl cari
hesap olarak yiritiilecektir. is bu sézlesme ayri bir sdzlesme yapilmasina gerek kalmaksizin, tiim
detaylariyla ayrica cari hesap sozlesmesi hilkkmindedir. Taraflar aralarinda cari hesap s6zlesmesi bu-
lundugunu ve is bu s6zlesmede yer almayan hususlarda T.T.K. ilgili hiikimlerinin gecerli oldugunu
beyan ederler.

6.2 Her iki taraf genel ticari yasa, ahlak ve dlsturlara gore hareket edecegini, iyi niyet ¢ergevesinde
karsilikh cikarlarint koruyacagini ve ticari faaliyetlerini tamamiyla T.C. ticari hukuk sistemine uygun
olarak stirdirecegini, anlasmazlik durumunda ticari hukuk disina ¢ikmadan ¢ikarlarini kuruyacagini,
taraflar birbirleri hakkinda iletisim kanallari Gzerinde karalama yapmayacaklarini kabul ve taahhit
eder.

6.3 Sozlesmeyle ilgili her tirli hukuki anlagmazlikta Tark Hukuku uygulanir ve Tirk mahkemeleri yet-
kilidir. MUSTERI’nin yurt disi merkezli olmasi ya da alan adi tahsisinin yurt disi kaynakli olmasi Tiirk
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Hukukunun gecerliligini etkilemez.

6.4 Taraflar, Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi, 6769 Sayili Sinai Milkiyet Kanunu, Tiirk Ticaret Yasasi, Tlirk
Ceza Yasasl ve diger ilgili yasalarin hiikiimlerine uymayi bastan kabul, beyan ve taahhit eder.

6.5 Taraflar Turk Hukukuna tabi olduklari igin; s6zlesmenin imzalanmasindan sonra gergeklesebile-
cek yasa degisiklikleri veya kanuni diizenlemelere riayet etmek zorundadirlar. Sonradan ortaya cika-
bilecek hukuki diizenlemeler s6zlesmenin gecerliligini etkilemeyecektir.

6.6 Mert Ege CEREN E-ticaret Sisteminde kullaniciya ait olan ve kullanici tarafindan doldurulmasi ve
yonetilmesi gereken kisimlardan ve iceriklerden Mert Ege CEREN sorumlu degildir. MUSTERI sézles-
meye konu internet alan adi icerisinde bulundurdugu tiim icerikten, Mert Ege CEREN E-ticaret siste-
mi ile ticaretini yaptigi Girlin ve hizmetlerden ve bunlarla ilgili bankacilik islemlerinden sorumludur.
Bu hususlarda Mert Ege CEREN’in herhangi bir sorumlulugu bulunmaz. Bundan dolayl misteri; Mert
Ege CEREN’ya karsi herhangi bir talep, tazminat ve bedel talebinde bulunmayacagini, hukuki ve cezai
basvuruda yapmayacagini ve bu hususta Mert Ege CEREN tarafindan yapilmis/yapilacak islem ve
muamelelere muvafakat ettigini de gayrikabili riicu olarak kabul, ikrar, beyan ve taahhit etmektedir.

6.7 Mert Ege CEREN, MUSTERI’ye sisteme erisim saglayacagi kullanici adi ve sifresini is bu sézles-
mede yer alan e-mail adresine iletilmesinin ardindan sistemin kullanilmasi tamamen MUSTERI’nin
sorumlulugundadir. Mert Ege CEREN, sisteme giris bilgilerini MUSTERI'ye iletmekle bu sézlesmedeki
yUkimlilugini yerine getirmis olup Mert Ege CEREN’in herhangi bir kusuru olmaksizin, MUSTERI
tarafindan sistemin kullanilmamasi, e-ticaret sisteminden MUSTERI’nin bekledigi gibi ya da hig gelir
elde edilmemis olmasi, Mert Ege CEREN’in kusuru olmaksizin sisteme giris yapmamasi sebebiyle
iadesi talep edilmez.

6.8 MUSTERI’ye ait olan ve kanunen suc teskil eden her tiirlii icerikten MUSTERI sorumlu olup, Mert
Ege CEREN’nin herhangi bir icerik denetleme sorumlulugu bulunmamaktadir. MUSTERI’nin Mert Ege
CEREN E-Ticaret sistemi kullanarak satisini yapamayacagi Urinler: Cocuk istismari iceren Urinler,
cinsel oyuncak ve Urlinler, pornografik yayinlar, silah ve patlayici vasifl tGrinler, saglik bakanhgi onayi
bulunmayan ilag yada saglik Grlint vasifli Grinler, sapkin vasifli dini inanclarla ilgili Girtinler, emniyet
ve askeri gliclere 6zgl ve satisi idari izne bagh Grinler, (tarim Grinleri dahil) zehir vasifli Grinler ve
satisi yasaklanmis canl hayvanlar ile yasa, mevzuat ve genelgelere aykiri her tiirlii Griinin MUSTE-
Ri’ye kiralanan sistemin icinde icerik olarak yada sistem araciligi ile satilan mal olarak bulundugunun
belirlenmesi lzerine Mert Ege CEREN vermekte oldugu hizmeti herhangi bir bedel iadesi yapmaksi-
zin sonlandirir.

6.9 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunun 9. maddesi geregince MUSTERI’ye ait haksiz veya sug
teskil eden icerik MUSTERI’ye yapilan bildirimin ardindan 24 saat icerisinde kaldirilmazsa; ayrica bir
ihtara gerek kalmaksizin yayindan kaldirilabilir ya da gerekli hallerde internet sitesi tamamiyla kapati-
labilir. 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’dan kaynaklanan bu hakkin Mert Ege CEREN tarafindan
kullanilmasi durumunda MUSTERI kaldirilan icerikle ilgili hicbir hak ya da tazminat talep edemez.

6.10 Yine ayni sekilde 6769 Sayili Sinai Mulkiyet Kanunu ile koruma altina alinan “Marka ve Patent
Haklar1” ihlalleri hallerinde de Mert Ege CEREN’in yukarida sayilan 6nlemleri alma yetkisi vardir.
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6.11 Sozlesmeye konu, alan adinin yasal sahibi ile s6zlesmeyi imzalayan gergek kisinin farkh kisiler
olmalari durumu, MUSTERI’nin hukuki sorumlulugunu kaldirmaz. MUSTERI sirket namina, is bu s6z-
lesmeyi imzalayan gercek kisinin imza yetkisinde herhangi bir sakatlik bulunmasi durumunda sahsen
de Mert Ege CEREN’ya karsi s6zlesme hiikiimleriyle sorumludur.

6.12 MUSTERI Mert Ege CEREN E-ticaret Sisteminin kullanimi esnasinda bulundugu sunucuya ve
diger misterilere herhangi bir sekilde zarar veren veya SPAM gonderim gerceklestiren veya SYN,
DDOS, http GET (httpd get) ve benzeri kotli amach saldirilara maruz kalir ise, (ugranan zararlara 3.
kisiler neden olsa dahi), Mert Ege CEREN kullanim siresi Ucreti ve gerekli (s6zlesme tutarinin en az
%25’i) kullanim kesintilerini yaptiktan sonra, geri kalan bakiyeyi misteriye geri 6deyerek tim hizmeti
kismen veya tamamen sonlandirma hakkina sahiptir. Gerekli kullanim kesinti miktarinin tespiti hak-
lari Mert Ege CEREN ‘de iyiniyet kurallari icerisinde sakhdir.

6.13 MUSTERI’nin 6.12. maddede sayilan saldiri tiirleri ve sayilmasa dahi her tiirli bilisim suglarinda;
3. Kisilerin neden oldugu her tirll haksiz fiilden, yalnizca fiili gerceklestiren kisiler sorumludur. Mert
Ege CEREN vermis oldugu hizmetlerde, verilen hizmetin esaslarina uygun sekilde mutat veri glivenlik
onlemlerini almakla ylkiamlidur. 3.kisilerin neden oldugu bilisim suclarindan ve bu suclardan dogan
dogrudan ya da dolayh zararlardan teknik kusur ya da gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmasinda ihlal
yaptigl sabit olmadik¢a Mert Ege CEREN sorumlu tutulamaz. Bu durumlarda yasanabilecek hizmet
kesintileri nedeniyle Mert Ege CEREN’in s6zlesmeden dogan ylkimlallklerini yerine getirmedigi id-
dia edilemez. Bundan dolayl miusteri; Mert Ege CEREN’e karsi herhangi bir talep, tazminat ve bedel
talebinde bulunmayacagini, hukuki ve cezai basvuruda yapmayacagini ve bu hususta Mert Ege CE-
REN tarafindan yapilacak islem ve muamelelere muvafakat ettigini de gayrikabili rlicu olarak kabul,
ikrar, beyan ve taahhit etmektedir.

6.14 Mert Ege CEREN teknik bakimlar ve giincellemeler nedeniyle, bir yillik kiralama dénemi igerisin-
de verdigi hizmette, toplamda 72 saati gegmemek (izere, gecici hizmet kesintileri gerceklestirebilir.
is bu kesintileri MUSTERI pesinen kabul etmistir. Mert Ege CEREN bakim ve giincelleme calismalarini
teknik nedenler imkan verdigi slirece gece yarisi ile sabah saat 08:00 arasinda yapmaya 6zen gostere-
cektir. MUSTERI teknik bakimlar ve giincellemelerden kaynaklanan kesintiler nedeniyle maddi veya
manevi zararlari olustugundan bahisle tazminat talebinde bulunamaz.

7. KIRALAMA VE YENILEME BEDELI

7.1 MUSTERI, Mert Ege CEREN E-ticaret Sistemi kiralama bedeli olarak ilk yil 0 TL + %18 KDV ‘6der. ilk
yildan sonraki yillarda herhangi bir yazilim yenileme (lisans) Gcreti 6demez yalniz, kullanmis oldugu
altyapi Uicreti olan (Hosting, SSL, Ozel IP) vb. hizmetlerin {icretini éder. (1) yillik hizmet uzatma be-
delinin 6denmesi halinde hizmet uzatilir. (Takip eden yillarda yenileme Ucretlerinde yillik enflasyon
oraninda artis yapilir) MUSTERI dilerse 6demeyi havale/nakit olarak veya kredi karti ile vade farki
eklenerek taksitli olarak da 6deyebilir.

7.2 Kiralama bedeline iliskin e-fatura Mert Ege CEREN tarafindan is bu s6zlesmenin imzalanmasindan
itibaren 7 giin icerisinde diizenlenerek, MUSTERI tarafindan is bu sézlesmede belirtilen e-posta ad-
resine gonderilecektir. Mert Ege CEREN tarafindan diizenlenen e-Fatura, kagit fatura ile ayni hukuki
niteliklere sahip olup, Vergi Usul Kanunu 397 nolu Tebligi uyarinca ayrica kagit fatura génderilmesine
gerek bulunmamaktadir.
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7.3 Mert Ege CEREN tarafindan, kiralama bedeline iliskin e-fatura tutari, MUSTERI'nin is bu sézles-
mede yer alan e-mail adresine génderildigi tarih itibariyle MUSTERI cari hesap bakiyesine bor¢ olarak
kaydedilecek ve muaccel hale gelecektir.

7.4 MUSTERI tarafindan fatura bedelinin, e-faturanin belirtilen e-mail adresine iletiimesini takip
eden 30 giin icerisinde 8denmemesi halinde Mert Ege CEREN, MUSTERI tarafindan fatura bakiyesi
o6denene kadar e-ticaret sistemine erisimi durdurabilir. Bu durumda erisimin durduruldugu siireler
Sozlesme siiresine eklenmeyecek olup, MUSTERI, édeme yiikiimliligiinin kati olarak sona ermedi-
gini, erisimin durduruldugu surelere iliskin olsa dahi kiralama bedelinin tamamini 6demekle ylikim-
[0 oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

7.5 MUSTERI tarafindan 6denmeyen fatura bedeline Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan
belirlenen degisen oranlarda ticari temerrit faizi uygulanir.

7.6 (1) yilhk hizmet uzatma bedelinin 6denmemesi halinde hizmet uzatilmaz ve musteriye ait icerik-
ler 30 giin sonra Mert Ege CEREN sunucularindan silinir. MUSTERI 30 giin icerisinde iceriklerini Mert
Ege CEREN’den yazili olarak talep edebilir.

8. Mert Ege CEREN E-TiCARET PAKETi TEMEL OZELLIKLERi VE TEKNIK iCERIGi

MUSTERI'nin kiralamis oldugu Mert Ege CEREN E-Ticaret Sistemi temel 6zellikleri ve teknik icerigi
mert.net.tr internet sitesinde ve EK.1 de yer almaktadir. MUSTERI Mert Ege CEREN E-ticaret Paketi
temel ozelliklerini ve teknik icerigini, yukaridaki internet sitesinden inceledigini ve icerigi kabul etti-
gini beyan eder.

9. PAKETE DAHIL OLMAYAN EK (UCRETLI) HIZMETLER

9.1 Web servisi hizmeti MUSTERI tarafindan talep edilir ise Mert Ege CEREN ek iicret karsihiginda en-
tegrasyonunu {icreti mukabil saglar. istenilen Web servis entegrasyonlari icin {icret Mert Ege CEREN
tarafindan belirlenir, belirlenen bedel MUSTERI’ye faturalandirilir.

9.2 MUSTERI Web servis hizmetini satin almak istedigi firma ile is birligi yapmis olmak zorundadir.

9.3 Mert Ege CEREN, Web servisi saglayan firmanin sagladigi servis Gzerinde herhangi bir degisiklik
yapma ylukumliligi altinda degildir. Bu nedenle servisle ilgili yasanan sikintilardan, Servis saglayici
Firma ve Mert Ege CEREN’nin Sistemleri’nin uyusmamasi halinde dogabilecek sorunlardan Mert Ege
CEREN sorumlu degildir.

9.4 Mert Ege CEREN tarafindan Web servisi MUSTERI’nin sistemine saglandiktan sonra, Servis sag-
layici firma servis altyapisinda veya sisteminde bir degisiklige giderse, Web servisi yeniden yapacak
olmasi sebebiyle Mert Ege CEREN servis icretini yeni bir hizmet bedeli olarak MUSTERI’ye faturalan-
dirihr. Servis saglayici firma servis hizmetini durdurursa veya servis hizmetini saglamayi sonlandirirsa
entegrasyon hizmeti ile ilgili olarak Mert Ege CEREN hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

9.5 MUSTERI kendisine Mert Ege CEREN E-ticaret Sistemi ile sectigi pakete gére taninan barindirma
hizmeti ile sinirlidir. Taninan barindirma hizmeti yeterli gelmedigi takdirde ek ticret 6denerek bir tst
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barindirma paketlerine gecilebilir. Barindirma paket detaylari mert.net.tr internet sitesinde ve EK.1
de yer almaktadir. MUSTERI barindirma paket 6zelliklerini ve teknik 6zelliklerini, yukaridaki internet
sitesinden inceledigini ve icerigi kabul ettigini beyan eder.

9.6 MUSTERI kullanim siiresi boyunca yalnizca sézlesmede belirlemis oldugu (1) adet alan ad (izerin-
den hizmet verebilir ve icerik yonetimini yapabilir. MUSTERI diledigi zaman bu alan adini (yazili olarak
bildirmek kosuluyla) degistirebilir ancak (MUSTERI’ye ait grup sirketleri haric) baska bir firmaya veya
kisiye devredemez. MUSTERI degisimden kaynaklanan masraflari degisiklik basina 580 TL+KDV kar-
silamakla yikimluddr.

9.7 MUSTERI'nin kiraladigi pakete dahil olmayan her tiirlii tasarim, icerik, yazilim, moddl veya her
turll ek Grin ile hizmetler, is bu s6zlesmede yer alan kiralama bedelinden ayri olarak Ucrete tabidir.
Talep edilen hizmet ve Urlinln niteligine gore, ek Urin ve hizmetler is bu s6zlesmeden bagimsiz bir
sozlesmeyle ayrica fiyatlandirilir.

10. DELiL SOZLESMESi

isbu sdzlesme ve sézlesmeden kaynaklanan her tiirlii hukuki ihtilafta yargilama, tahkim, arabulucu-
luk, uzlasma vb. siirecler agisindan MUSTERI, Mert Ege CEREN’in kayitlarinin, defterlerinin, belge-
lerinin ve de sunacagi bitin bilgi ve evraklarin mahkeme, tahkim, icra dairesi, arabuluculuk ve ilgili
hukuki kurumlar nezdinde kesin ve tek delil oldugunu, olacagini gayrikabili riicu olarak kabul, ikrar,
beyan ve taahht eder.

11.0NAY VE YURURLUK

Bu sézlesme (1) niisha halinde MUSTERININ Mert Ege CEREN E-ticaret Sistemi Sézlesmesi’ni doldu-
rup imzalamasiile ilk sayfada belirtilen tarihte, ylrtrlige girmistir ve her iki taraf icin baglayicidir. Ay-
rica mert.net.tr internet sitesi (izerinden ¢evrimici satin alma asamasinda da Musteri bu s6zlesmeyi
okuyup kabul etmis sayilir. S6zlesmenin uygulamasindan dogabilecek aksakliklarda istanbul Anadolu
Adliyesi Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. Mert Ege CEREN, Miisteri talebi halinde s6zlesmenin
aslina uygun onayli suretini diizenleyip MUsteriye verecektir.
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